REGULAMIN Kina Kryterium

1. Niniejszy regulamin okresla zasady zakupu towardw i realizacji ustug w kinie Kryterium dziatajgcym
w strukturach Centrum Kultury 105 w Koszalinie z siedzibg w Koszalinie, przy ul. Zwyciestwa 105 (75-
001 Koszalin), zwanym dalej Kino Kryterium.

2. Zakup biletu jest réwnoznaczny z wyrazeniem zgody na przestrzeganie niniejszego Regulaminu

3. Bilety mozliwe sg do nabycia w kasie kina, na stronie internetowej oraz poprzez zamiane na bilet
zaproszenia Kina Kryterium.

4. Kasy biletowe czynne sg 30 minut przed rozpoczeciem pierwszego seansu, a zamykane 15 minut
po rozpoczeciu ostatniego seansu.

5. Wejscie na sale kinowg mozliwe jest jedynie po okazaniu waznego biletu.

6. Bilet wazny jest jedynie na wyznaczony na nim seans, w okreslonym dniu i na wyznaczong godzine.
7. Jeden bilet uprawnia do udziatu w seansie tylko jedng osobe.

8. Bilet nalezy zachowa¢ do ewentualnej ponownej kontroli przez caty czas trwania seansu, na jaki
jest zakupiony.

9. Miejsce na sali nalezy zajmowac¢ zgodnie ze wskazaniami na bilecie.

10. Bilety ulgowe — zgodne z cennikiem kina dostepnym na stronie internetowej - przystuguja
dzieciom do lat 6, mfodziezy uczacej sie i studentom, emerytom, rencistom oraz osobom
niepetnosprawnym.

13. Legitymacje studenckie, uczniowskie, rencisty, emeryta oraz inne dowody potwierdzajace prawo
do ulgi sprawdzone s3 przy kasie w momencie sprzedazy biletu.

14. Nabycie biletu ulgowego przez osobe niepetnosprawng nastepuje na podstawie okazania
dokumentu (zaswiadczenia, legitymacji) potwierdzajgcego niepetnosprawnosé. Opiekunowi
towarzyszgcemu osobie niepetnosprawnej rowniez przystuguje prawo do zakupu biletu ulgowego.
16. Przy zakupach biletéw grupowych w cenie zakupu biletéw grupowych przystuguje wstep wolny
dla opiekuna na kazde 10 oséb (o ile decyzje dystrybutora nie stanowig inaczej).

17. Zwrotu lub zamiany biletu zakupionego w kasie kina mozna dokonac najpdzniej 15 minut przed
rozpoczeciem seansu na jaki zostat on zakupiony, okazujac bilet wraz z paragonem fiskalnym. Zwrot
lub zamiana biletu mozliwa jest réwniez w przypadku odwotania lub zmiany w repertuarze terminu
seansu, jak réwniez opéznienia lub przerwy w jego emisji dtuzszych niz 20 minut.

18. Godziny rozpoczecia seansdw okreslone w repertuarze, cennikach (oraz innych reklamachi
ofertach) okreslajg czas rozpoczecia emisji bloku reklam i zwiastunéw filmowych, po zakoriczeniu
ktorego rozpoczyna sie emisja filmu.

19. Na terenie Kina Kryterium (Centrum Kultury 105 w Koszalinie) obowigzuje catkowity zakaz
whnoszenia przedmiotow niebezpiecznych (broni, Srodkéw trujgcych, ostrych narzedzi, materiatéw
fatwopalnych) oraz wnoszenia i spozywania srodkow alkoholowych, odurzajgcych i psychotropowych.
12. Na terenie Kina Kryterium (Centrum Kultury 105 w Koszalinie) obowigzuje catkowity zakaz
fotografowania i filmowania oraz wnoszenia na sale kamer, aparatow fotograficznych i wszelkiego
rodzaju urzgdzen rejestrujgcych obraz lub dzwiek.

21. Osoby uczestniczace w seansie filmowym zobowigzane sg do wytgczenia na czas jego trwania
telefondw komdrkowych oraz innych urzadzen emitujgcych swiatto lub dzwiek.

22. Na catym terenie Kina Kryterium (Centrum Kultury 105 w Koszalinie) obowigzuje zakaz palenia i



korzystania z elektronicznych papieroséw oraz urzadzen i przedmiotéw o tej samej lub zblizonej
funkcji lub dziataniu.

23. Osoby pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych nie bedg wpuszczane na teren Kina
Kryterium (Centrum Kultury 105 w Koszalinie)

24. Na teren Kina Kryterium (Centrum Kultury 105 w Koszalinie) obowigzuje zakaz wprowadzania
zwierzat.

25. Pracownik obstugi kina ma prawo wyprosic klienta, ktdory nie posiada przy sobie waznego biletu
lub narusza zasady okreslone niniejszym regulaminem.

26. Pracownik kina ma prawo odméwié wstepu osobie zachowujgcej sie niekulturalne, niegrzecznie
lub wulgarnie wobec klientow lub pracownikéw.

27. Wszelkie reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych w Kinie Kryterium (Centrum Kultury 105 w
Koszalinie) nalezy zgtasza¢ niezwtocznie do kierownika kina lub jego zastepcéw obecnych w kinie w
momencie sktadania reklamacji. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich
ztozenia.



